
Täysin läpinäkyvät hinnat koskien kaikkia 
rengasrikkoja kaikkialla Euroopassa

Kaikki hinnat ovat ilman arvonlisäveroa. Hinnat ovat voimassa 1.4.2020 alkaen
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kotimaassa

60 € 90 €
ulkomailla

Muista MICHELIN ONCall! 
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MICHELIN REMIX TASO 1 TASO 2 TASO 3 

75 % uuden MICHELIN OnCall -renkaan hinnasta 85 % 75 % 65 %

TÄRKEIMMÄT 
KOOT

385/65 R 22.5 385/55 R 22.5 315/80 R 22.5 315/70 R 22.5 315/60 R 22.5 295/80 R 22.5 295/60 R 22.5 445/45 R 19.5 295/60 R 22.5 245/70 R 17.5

SIJAINTI
Perävaunu­

akseli
Perävaunu­

akseli
Ohjaava & 
Vetoakseli

Ohjaava & 
Vetoakseli

Ohjaava & 
Vetoakseli

Ohjaava & 
Vetoakseli

Ohjaava & 
Vetoakseli

Perävaunu­
akseli

Perävaunu­
akseli

Perävaunu­
akseli

UUSI MICHELIN 
-RENGAS 601 € 667 € 593 € 593 € 671 € 590 € 596 € 724 € 596 € 425 €

LISÄTIETOJA:

YOUTUBE
Michelin Trucks and Bus tyres Europe

TWITTER 
@MichelinTruckUK

INTERNET
trucks.michelin.eu

LINKEDIN
Michelin Trucks and Bus tyres Europe

TASO 1: Bridgestone, Continental, Goodyear, Pirelli.

TASO 2: Barum, BFGoodrich®, Contire, Dunlop, Firestone, Fulda, Giti,
Hankook, Kumho, Nokian, Sava, Semperit, Uniroyal, Yokohama.

TASO 3: Aurora, Cordiant, Dayton, Debica, Formula, LAURENT® retread, 
ORIUM, RIKEN, TIGAR.

STOP & go 

APU VALTUUTETUSSA 
KORJAAMOSSA 
AUKIOLOAIKOINA.

Sisältäen asennuksen, renkaan 
irrotuksen vanteelta, pyörän 
irrotuksen ja kiinnityksen.

PAIKAN PÄÄLLÄ 

VYÖHYKE 1: Bosnia-Herzegovina, Bulgaria, 
Kroatia, Viro, Kreikka, Unkari, Irlanti, Latvia, Liettua, 
Makedonia, Montenegro, Puola, Romania, Serbia,  
Iso-Britannia
VYÖHYKE 2: Andorra, Belgia, Luxemburg, 
Alankomaat, Portugali, Espanja

VYÖHYKE 3: Italia, Tšekin tasavalta, Slovakia, Slovenia
VYÖHYKE 4: Ranska, Monaco
VYÖHYKE 5: Itävalta, Tanska, Suomi, Saksa, Norja, 
Ruotsi
VYÖHYKE 6: Sveitsi
* Paitsi Sveitsi, hinta 64 €.

VYÖHYKE 1 165 € 210 € 260 €

VYÖHYKE 2 190 € 285 € 330 €

VYÖHYKE 3 190 € 285 € 360 €

VYÖHYKE 4 245 € 355 € 435 €

VYÖHYKE 5 245 € 380 € 435 €

VYÖHYKE 6 485 € 585 € 695 €

 MAANANTAI 6.00 – LAUANTAI 12.00 MUUT AJAT 
ML. YLEISET 

JUHLAPÄIVÄT 8.00 / 18.00 6.00 / 8.00 - 18.00 / 22.00

55 €

VAIHTOEHDOT

Lisärenkaan asennus
Renkaan 
korjaus Venttiili/jatke

55 € * 38 € * 12 €

MOOTTORITIET PÄÄSY ASENNUSTYÖ VAIHTOEHDOT

RANSKA 350 € 295 € Lisärenkaan 
asennus

Renkaan 
korjaus

Venttiili/ 
jatke

ITALIA 200 € - 55 € * 38 € * 12 €

* Paitsi Sveitsi, hinta 64 €.



00 800 79 79 79 79*

tieapupalvelu,
KAIKKIALLA EUROOPASSA

Käyttäjien kiittämä Michelin-
rengasrikkopalvelu täysin  
läpinäkyvin kustannuksin

* Ilmainen palvelunumero ilman mahdollisia operaattorikustannuksia.
**Customer Effort Score - 2019 (asiakaskokemusmittari)

87 %
OF SATISFACTION

RATE**

24/7
365 

päivänä vuodessa
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Koska asiakkaasi eivät voi odottaa, autojesi 
on päästävä perille määränpäähänsä. Tästä 
syystä Michelin on kehittänyt helpon, 
nopean ja tehokkaan MICHELIN ONCall 
-rengasrikkopalvelun kuorma-autoille. Jos 
ajoneuvosi rengas rikkoutuu missä tahansa 
Euroopassa, palvelu käynnistyy yhdellä 
puhelinsoitolla tai klikkauksella. Näin voit:

•	 Saada tiedon kustannuksista, täysin  
läpinäkyvästi, ilman yllätyksiä ja 
kilometrirajoituksia

•	 Saada kiinteät korjausmaksut Ranskan ja 
Italian moottoriteille

•	 Informoida asiakkaitasi ja sopia uuden  
toimitusajan.

Koska et voi odottaa, pyrimme saamaan 
sinut takaisin tien päälle mahdollisimman 
nopeasti:

•	 Michelin ONCallin keskimääräinen 
seisokkiaika Euroopassa oli 2 t 29 min***, 
mikä on erinomainen tulos

•	 Tämä on mahdollista MICHELIN SERVICE 
PRO -verkoston laadukkaan palvelun 
ansiosta 

•	 Palvelemme asiakkaita heidän omalla 
kielellään.

87 %
OF SATISFACTION

RATE*
34

MAATA

24/7
365 

päivänä vuodessa

KAIKILLE  
RENGASMERKEILLE

3300 
Palvelun­
tarjoajaa

Palvelua

24
kielellä

michelin ONCALL:  
MITEN SE TOIMII? ?

**Customer Effort Score - 2019 (asiakaskokemusmittari)
**v. 2019 MICHELIN OnCallin keskimääräinen seisokkiaika Euroopassa 



michelin ONCALL:  
MITEN SE TOIMII? ?

LASTAUS
Kuljettajani lähtee 
matkaan toimittaakseen 
tuotteet asiakkaalleni.

RENGASRIKKO 
Kuljettajallani on rengasongelma.

TARKKA 
KESKIARVO 

TARKKA 
KESKIARVO 

Saan henkilö
kohtaisen koodini.

michelin ONCALL 
AKTIVOINTI 
Soitto numeroon  
00 800 79 79 79 79* 
käynnistää toimeksiannon.

APU PAIKAN PÄÄLLÄ 
Jos ajoneuvolla ei voi 
ajaa, Michelinin valitsema 
palveluntarjoaja suorittaa 
korjauksen paikan päällä.

TAI

STOP & GO PALVELU 
Jos ajoneuvolla voidaan ajaa, kuljettaja ohjataan lähimmälle 
valikoidulle palveluntarjoajalle.

Näkyvyys
Saamansa vauriokuvauksen 
perusteella MICHELIN 
ONCall antaa arvion 
rengasrikkohuollon 
kestosta, ja voin arvioida 
itse huollon kustannukset.

TAKAISIN TIEN PÄÄLLÄ 
Kun ajoneuvo on korjattu, kuljettajani 
voi jatkaa matkaa.

Organisointi 
MICHELIN ONCall valvoo 
rengasrikkohuollon 
etenemistä.

Läpinäkyvyys 
Voin informoida asiakastani 
ja saan laskun, joka 
on MICHELIN ONCall 
-hinnaston mukainen.

* Ilmainen palvelunumero ilman mahdollisia operaattorikustannuksia. 
**v. 2019 MICHELIN OnCallin keskimääräinen todellinen paikalletuloaika Euroopassa  
***v. 2019 MICHELIN OnCallin keskimääräinen seisokkiaika Euroopassa  


