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Zarucna politika Michelin odlisuje zaruky na produkty, popisané v tomto dokumente,
od dodatocnych obchodnych zaruk, popisanych v prislusnych pravidlach obchodnej akcie.

PRODUKTOVE ZARUCNE PODMIENKY PRE
PNEUMATIKY SKUPINY MICHELIN

PREDMET A POSKYTOVATEL ZARUKY

1. Predmetom zaruky poskytnutej v silade so zaru¢nymi podmienkami pneumatik Skupiny Michelin st pneumatiky
znaciek: Michelin, Remix, Pneu Laurent, Laurent Retread, Kleber, BFGoodrich, Taurus, Tigar, Kormoran, Orium,
Riken. Ustanovenie plati pre pneumatiky distribuované v Eurépe, dalej len , Produkty”.

2. Spolocnost Michelin (dalej len , Poskytovatel zaruky"”) poskytuje na pneumatiky Skupiny Michelin distribuované
v Eurdpe aj namontované na novych vozidlach zaruku, Ze st bez vyrobnych chyb a chyb materialu (zéruka za akost).

3. Poskytovatelom zaruky na Uzemi Slovenskej republiky je Michelin Hungaria Abroncsgyarté kft. so sidlom
na adrese HU-4400, Nyiregyhaza, Bottyan J. utca 15., Madarsko.

4. Zéruka nevylucuje, neobmedzuje ani nerusi prava spotrebitela vyplyvajlce z pravnych predpisov ohladne zaruky
na chyby predaného tovaru.

ZARUCNA DOBA
Zéruka sa vztahuje na Produkty do doby opotrebovania ich pdvodného behtiria alebo po dobu podla dolu uvedenej tabulky:

pneumatiky pre osobné, uzitkové

; A 5 rokov od datumu nakupu
a terénne vozidla

pneumatiky pre nakladné vozidla do opotrebovania behuiia, t.j. do dosiahnutia indikatora TWI*

dial moh darske ik
P y

Michelin, Kleber a Taurus

do opotrebovania behtiia (do 10 % pdvodnej vysky behuiia) a najviac 10 rokov od datumu nakupu

pol'nohospodarske
a pol'nohospodarsko-priemyslové do opotrebovania behtinia (do 10 % p6vodnej vysky behiia) a najviac 5 rokov od datumu nakupu
pneumatiky Michelin a Kleber

priemyslové pneumatiky do opotrebovania behtra a maximalne po dobu 5 rokov od datumu nakupu

duse a prislusenstvo pre (bezdusové

tesniace vozky, o-krizky, podlozky) 24 mesiacov od zaCiatku pouZivania

PODMIENKY PRE VYBAVOVANIE REKLAMACIE SU:

1. Formalne podanie reklamacnej Ziadosti u predajcov pneumatik Skupiny Michelin, ktora bude obsahovat v3etky
nevyhnutné informécie o pneumatikéch a vozidle.

*TWI — indikator opotrebovania behtnia vo vyske 1,6 mm. Indikator sa nachadza v drazkach behtnia po jeho obvode a na bocnici je oznaceny symbolom TWI. SItzi na
vizuélne vyhodnotenie opotrebovania behtiia. Dosiahnutie indikatora TWI = opotrebovanie pneumatiky v takej miere aspoi na jednom mieste po obvode pneumatiky.



2. Dodanie reklamovanej pneumatiky spolocne s dokladom o nakupe. Poskytovatel zaruky si vyhradzuje pravo zaslat
(na svoje naklady) reklamovanu pneumatiku do vyskumného strediska Skupiny Michelin s cielom odborného
preskimania. Doklad o nékupe je pozadovany vyhradne kvoli overeniu zarucnej doby. V pripade, Ze poskodenie
pneumatiky neméze byt opravené a znemozni jej dalSie pouzivanie, vratane pouZzitia kostry na protektorovanie,
bude taka pneumatika z ekologickych dévodov zaslana na naklady spolocnosti Michelin na recykléciu, pokial
reklamujtci v obdobi do 30 dni od datumu odpovede na reklamacnd Ziadost nepoziada o vratenie pneumatiky.

3. Na Ziadost Poskytovatela zaruky eventualne dodanie vozidla s cielom zhodnotit jeho technicky stav.

DLZKA VYBAVOVANIA REKLAMACIE

Reklamécie sa riesia v lehote podla kategorie pneumatik, ako uvadza nizsie uvedena tabulka:

pneumatiky pre osobné vozidla okamzite alebo maximalne do 14 dni*
terénne pneumatiky ,POR" okamzite alebo maximalne do 14 dni*
pneumatiky pre uzitkové vozidla okamzite alebo maximalne do 14 dni*
pneumatiky pre nakladné vozidla reklamécia bude vybavena ¢o najskor
polnohospodarske pneumatiky reklamécia bude vybavena ¢o najskor
polnohospodarsko-priemyslové pneumatiky reklamécia bude vybavena ¢o najskor
priemyslové pneumatiky reklaméacia bude vybavend ¢o najskor

* Uvedena lehota je stanovena v kalendarmych diioch a pocita sa odo diia, kedy predajca prijme reklamaciu.

NAHRADY

Zéruka sa nevztahuje na nahrady za cas straveny po dobu vybavenia reklamécie, za cas kedy vozidlo nemohlo byt z
dévodu reklamacie pouzivané, za vzniknuté neprijemnosti ¢i iné skutocnosti stvisiace s reklaméciou, vratane nakladov na

demontaz a montaz produktu a jeho vyvéZenie.
UZNANIE REKLAMACIE

1.V pripade, Ze Poskytovatel zaruky uzna reklamaciu, poskytne reklamujticemu nahradu vo forme novej pneumatiky
alebo jej vymeny, pripadne formou stanovenej financnej sumy. Poskytovatel zaruky sumu vypocita podla transakénych
cien produktu (trhové ceny) na zaklade zvyénej hibky behtiia a zvyénej dizky Zivotnosti Produktu. Poskytovatel zaruky
si whradzuje pravo vybrat spdsob nahrady.

2. Pokial je reklamacia uznana a v prospech zékaznika je poskytnuta nahrada, prechadza vlastnicke pravo
na reklamované pneumatiky na Poskytovatela zaruky.

3. Stanovenu nahradu Poskytovatel zaruky poskytne reklamujlicemu prostrednictvom predajcu pneumatik.

SUHLAS SO ZARUCNYMI PODMIENKAMI

Uplatnenim reklamécie spdsobom uvedenym v prvom bode podmienok vybavovania reklamécie vyjadruje reklamujtci
sthlas so zaru¢nymi podmienkami.



SITUACIE, NA KTORE SA ZARUKA NEVZTAHUJE
Zéruka sa nevztahuje na Produkty, ktoré boli poskodené z nasledujucich pricin:

1. Poutzivanie Produktov v rozpore s pravidlami stanovenymi Poskytovatelom zaruky (pravidla pouZivania pneumatik

2. Nespravna montaz ¢i demontaz, napr. bez pouZitia montdznej pasty ¢i pouitie pasty obsahujlicej ropné zlozky.

3. Nespravne vykonané opravy ¢i opravy uskutocnené v miestach, kde nie je oprava povolena.

4. Zly technicky stav vozidla, vrétane nespravne nastavenej geometrie ndprav a kolies; chybnych, poskodenych
¢i opotrebovanych timicov, bfzd, pruzin ¢ inych casti zavesenia kolies.

5. Mechanické poskodenia: priepichy ¢i prierazy, ktoré maju vplyv na odolnost pneumatiky a zabrariuju jej bezpecnému
pouzivaniu.

6. Pretazenie produktu a pouzitie nespravneho tlaku hustenia (prilis vysokého ¢i prilis nizkeho).

7. Nespravne skladovanie Produktu, vratane nedostatocnej ochrany pred otvorenym ohriom, agresivnymi latkami
ovplyviiujicimi Struktdru gumy, ropnymi produktmi, ozénom ¢i teplotami spdsobujlcimi degradéaciu gumy.

8. Nespravna preprava a skladovanie Produktu zo strany zékaznika.
Nevhodny jazdny $tyl, predovietkym situdcie, ktoré majui za nasledok palenie behina, jazda so zablokovanymi
kolesami, prudké brzdenie.

10.  Pouzitie pneumatik v podmienkach, do ktorych nie st urcené.

1. Umyselné poskodenie pneumatiky (prejav vandalizmu).

12.  Praca pneumatiky presahujlica maximalnu hodnotu tonokilometrov za hodinu (TKPH) alebo pneumatika
prevadzkovana nad maximalne hodnoty cyklickych prac, ktoré st uvedené v technickom katalogu
(tyka sa priemyslovych a polnohospodarskych pneumatik).

13.  Poutitie pneumatik s nevhodnym prislusenstvom, napr. s nespravnymi dusami, podlozkami, rafikmi, o-krizkami
¢i tesniacimi viozkami.

PRAVIDLA POUZIVANIA PNEUMATIK

Aby bolo pouZzivanie Produktov spravne, pouzivatel je povinny dodrZovat nasledujice pravidla:

1. Montovat na vozidlo pneumatiky takého typu, s takym rozmerom, indexom nosnosti a rychlosti, ktoré
zodpovedaju technickym poZiadavkam daného vozidla.

2. Montovat na jednu napravu pneumatiky rovnakého typu (rozmer, index nosnosti a rychlosti, konstrukcia, dezén).

3. Navozidla s pohonom vietkych 4 kolies montovat pri vozidlach so zhodnym rozmerom vsetkych kolies v3etky
Styri pneumatiky rovnakého typu (rozmer, index nosnosti a rychlosti, konstrukcia, dezén) a pri vozidlach s roznymi
rozmermi kolies na jednotlivych osach postupovat podfa pokynov vyrobcu vozidla.

4. Pneumatiky pre osobné a nakladné vozidla je nutné po montazi na rafik dynamicky vyvazit.

5. Tlak hustenia je potrebné merat na studenych pneumatikach.



Tlak hustenia prisposobit podfa odportcania vyrobcu vozidla a pneumatik redlnym podmienkam pouZivania
vozidla (informécie st dostupné v predajnych miestach pneumatik, na samolepke v aute, v navode na obsluhu
vozidla, v technickych katalégoch pneumatik alebo na strankach www.michelin.sk).

Pouzivat rozmery rafika zodpovedajuce potrebam Produktu.
V pripade pneumatik pre osobné vozidla pravidelne menit ich poziciu na vozidle (po prejdeni 7 000 km
pri vozidlach kategdrie SUV s pohonom 4x4 a 15 000 km pri osobnych a dodavkovych vozidlach).

Ked' sa na pneumatike objavia praskliny, prierazy ¢i deformécie tvaru, je potrebné ju okamzite vyradit
z prevadzky a nechat ju skontrolovat odbornikom.



OSOBNE UDAJE

1. Prevadzkovatelom vasich osobnych tdajov, cize obchodného mena (ak je tvorené menom a priezviskom), mena
a priezviska, adresy pobytu alebo miesta podnikania, kontaktného telefonu, funkcie a e-mailovej adresy, su:

a. predajca, u ktorého ste urobili reklaméciu (dalej len ,Predajca”);

b. Michelin Hungaria Abroncsgyarto kft., Bottyan J. utca 15, HU-4400 Nyiregyhéza,
e-mail: Kontakt_IODO@michelin.com (dalej len , Michelin”).

2. KaZdy z tychto subjektov je samostatnym prevadzkovatelom osobnych ddajov a bude ich spracovévat na vlastné

Ucely v stvislosti s podanou reklamaciou.

3. Zhromazdovanie, spracovanie a pouzitie osobnych Udajov sa uskutociuje: (a) v pripade Predajcu na zaklade
¢l. 6 ust. 1 bod (b) GDPR, ¢ize na Ucely plnenia zmluvy, zatial ¢o (b) v pripade spolo¢nosti Michelin na zéklade
dl. 6 ust. 1 bod (f) GDPR. Opréavneny zaujem Michelinu spociva v ziskani — v pripade potreby — vaSich priamych
kontaktnych dajov kvéli vybaveniu podanej reklaméacie. Poskytnutie osobnych dajov je dobrovolné, avsak ich

neposkytnutie znemozriuje prijatie a vybavenie reklamécie.

4. Bez vasho sthlasu Michelin ani Predajca nespristupni vase osobné Udaje dalsim subjektom alebo tretej strane,
s vynimkou spolo¢nosti Manufacture Francaise des Pneumatiques Michelin, so sidlom v Clermont-Ferrand
(Franctizsko) alebo — v pripade potrieb pre obchodnU ¢innost — dalsich subjektov Skupiny Michelin alebo

na zaklade Ziadosti organov verejnej spravy, pokial to je v stlade s platnymi pravnymi predpismi.

5. Osobné Udaje bude Michelin a Predajca uchovavat po dobu nutnd na vybavenie reklamécie, s vyhradou moznosti
uchovat dalej osobné Udaje za Ui¢elom postdenia, vyrovnania ¢i obrany proti ndrokom a staznostiam, v stlade

s pravnymi predpismi upravujicimi premlcani.

6.  Mate prdvo pozadovat pristup ku svojim osobnym Udajom, na ich opravu a vymazanie a mate pravo vzniest
namietku proti ich spracovaniu a pravo podat staznost.

7. Pokial méate akékolvek otazky ohladne osobnych Udajov, obratte sa na Predajcu (Udaje pozri vyssie) alebo

— v pripade spolocnosti Michelin — na zodpovednU osobu, na adrese: Kontakt_lODO@michelin.com

8. Mate pravo podat staznost dozorcovskému organu na ochranu osobnych tdajov, ktorym je Urad na ochranu

osobnych Udajov .

9. Osobné daje nebudu spracované automatizovanymi prostriedkami.

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 zo diia 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb v stvislosti so spracovanim osobnjch tdajov
a o volnom pohybe tychto Udajov a o zruseni smernice 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane osobnych tdajov).



POZNAMKY



www.michelin.sk
www.bibserve.com

Zakaznicky servis Michelin
(pneumatiky pre osobné vozidla, uzitkové vozidla a 4x4):
contact@tc.michelin.eu

Michelin Hungaria Abroncsgyarté kft.
Bottyan J. utca 15
HU-4400 Nyiregyhaza
www.michelin.sk
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